AVISO DE PRIVACIDAD PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en lo sucesivo, la Ley) y su respectivo Reglamento Mayoly Spindler de México, S.A. de C.V. con
domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 1685, Piso 11, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén,
Codigo Postal 01020, Ciudad de México, es una filial de Laboratoires Mayoly Spindler, S.A.S. con domicilio en
Francia en (en adelante MAYOLY), quien es el responsable de los datos personales que nos proporcione, por lo
que hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad a fin de que conozca cdmo tratarén y transferiran sus
datos personales.

MAYOLY es una empresa con sede en la Unién Europea y por lo tanto cumple con las leyes de privacidad de datos
de la Unién Europea conocidas como el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) y cumple localmente
con la ley local de privacidad de datos mexicanas como la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Particulares (LFPDPPP). Asimismo, nos gustaria informarle sobre los datos personales que
recopilamos sobre usted, por qué los recopilamos, cdmo los procesamos y como puede ejercer sus derechos sobre
sus datos personales.

¢ Qué informacion recabamos?
Los datos personales que MAYOLY pudiera tratar y que son obtenidos directamente de usted son los siguientes:

1. Datos Personales de Identificacion:

Nombre, género, titulo, firma autdgrafa, fecha de nacimiento, imagen, foto, video, voz, documento de
identificacion oficial.

2. Datos Personales de Contacto: Direccion laboral, direccién de correo electronico, nimero de teléfono
laboral o celular, datos personales de contacto del personal que labore para usted que reciba los envios de
muestra médica y/o redes sociales.

3. Datos Profesionales: Profesidn, cédula profesional, especialidad médica, institucién, hospital, clinica para
la que labora y posicién, afiliacion a sociedades médicas.

4. Datos sobre su practica médica: Costo de consulta, promedio de pacientes totales atendidos por semana
y patologia, % de pacientes de institucion/privados o publicos, convenios con bancos o aseguradoras,
padecimientos mas comunes que atiende y uso de medicamentos recetados.

Finalidades del tratamiento:

a. Realizar promocién de los productos, programas, comunidades sociales, perfiles de redes sociales,
campafias de mercadotecnia, plataformas de MAYOLY, en la medida en que asi lo permita la legislacién
aplicable.

b. Envio y/o entrega de material educativo y/o cientifico, informativo y promocional, en la medida en que asi
lo permita la legislacion aplicable.

c. Envio y/o entrega de muestras médicas, asi como originales de obsequio y muestras de obsequio.

Envio de invitaciones a eventos organizados por MAYOLY o terceros (ya sea como expositores 0 como

asistentes), en estos casos los datos pueden ser utilizados para coordinar la logistica de los eventos, de

manera enunciativa pero no limitativa emisién de boletos de avién.

Para compartir con usted consejos, informacién util, noticias sobre productos y actualizaciones.

Para informarle, mostrarle nuestros productos y nuevos lanzamientos.

Realizar encuestas de satisfaccion, asi como estudios de mercado, andlisis o fines estadisticos.

Concertarle citas para capacitaciones personalizadas y sesiones informaticas de temas médicos y digitales

como por ejemplo el uso y técnicas de aplicacion de los Productos de MAYOLY.

i.  Registrarle en programas y plataformas de educacién médica continua.

j. Contactarlo para responder dudas y comentarios respecto a temas médicos o dudas sobre MAYOLY y sus
Productos.

k. Crear bases de datos para fines estadisticos.

I Para mejorar nuestro servicio de visitas médicas.
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Transferencia de datos:

En términos del Articulo 37 de la LFPFPPP, MAYOLY podria tener la obligacién de transferir sus datos personales
a terceros, nacionales o extranjeros sin su previo consentimiento cuando: i) la transferencia se encuentre prevista
por la ley (como es el caso de reacciones adversas, que enviamos a la Secretaria de Salud); y ii) cuando la
transferencia sea necesaria para la prevencion o diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios.

MAYOLY podria remitir datos personales a otras empresas filiales, subsidiarias de Laboratoires Mayoly Spindler,
S.A.S. o bien proveedores de servicios que nos apoyan logisticamente en algin proceso, de manera enunciativa
pero no limitativa a los siguientes proveedores: AllianceSFA, S.A. de C.V. y Xperbit, S.A.P.I. de C.V.

El tratamiento de datos personales que nos proporciona sera conforme a los principios dispuestos por la ley.

Opciones y medios que MAYOLY, ofrece a los titulares de Datos Personales para limitar el uso o divulgacion
de su informacion.

Los datos personales del titular proporcionados a MAYOLY, seran mantenidos en estricta confidencialidad, de
conformidad con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas, que al efecto MAYOLY implemente
en sus politicas y procedimientos para proteger la informacion personal contra pérdidas, mal uso o alteraciones,
quedando prohibida su divulgacion ilicita y limitando su uso a terceros, y en tal sentido, nos comprometemos a
salvaguardar los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad conforme a lo previsto por la Ley. MAYOLY se compromete a garantizar la seguridad de los datos
transferidos a terceros, exigiendo el aviso de privacidad de cada uno de ellos. Lo anterior aplica en aquellos casos
en que por cuestiones normativas se requiere contar con servicios tales como: despachos juridicos, despachos
contables, instituciones bancarias, etc., quienes deben observar las mismas garantias de manejo y confidencialidad
establecidas por la Ley.

Derechos ARCO:

El titular de sus datos personales podra ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion,
respecto de sus datos (Derechos ARCO). El ejercicio de estos derechos se iniciara a través de la presentacién de
una solicitud por escrito dirigida a MAYOLY al siguiente correo electronico: rgpd@mayoly.com

La solicitud debera ser presentada por el titular o su representante legal, a la direccién antes mencionada, dicha
solicitud debera contener:

i) Nombre completo del titular y direccién de correo electrénico u otro medio para comunicarle la
respuesta.

ii) Los documentos que acrediten su identidad o la de su representante legal.

i) La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los derechos que busca ejercer.

iv) Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de datos personales del titular.

MAYOLY comunicara al titular en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de haber recibido
la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, a efecto de que se haga
efectiva dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes. Estos plazos podran ser ampliados por un periodo igual
cuando a discrecién de MAYOLY, las circunstancias, asi lo justifiquen.

El derecho de acceso procede cuando el titular desee conocer cuales de sus datos personales obran en poder de
MAYOLY y el aviso de privacidad que le es aplicable.

Se dara cumplimiento a una solicitud de acceso, poniendo a disposicion del titular o su representante, previo
acreditamiento de su identidad, los documentos donde obren los datos personales requeridos, ya sea mediante
copias fotostaticas, un dispositivo USB o cualquier medio que determine MAYOLY. La entrega de los datos sera
gratuita siempre y cuando no se repita la solicitud de acceso en un periodo menor a 12 (doce)meses.

El titular podra rectificar sus datos personales cuando estos sean inexactos o incompletos, indicando en la solicitud
de rectificacion las modificaciones que deban realizarse y aportando a MAYOLY la documentacion que sustente su
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peticion. En caso de ser procedente la solicitud del titular, MAYOLY deberé informar de los cambios de que se trate
a los encargados del tratamiento y a terceros, en caso de que haya habido transferencia de datos en los términos
del presente Aviso de Privacidad.

El derecho de cancelacién consiste en la supresion de dato y puede ir precedido por un periodo de bloqueo en el
que los datos no podran ser objeto de tratamiento. No procedera la cancelacion de los datos personales en los casos
previstos por la Ley.

Usted, en su caracter de titular, puede en el futuro revocar el consentimiento que haya otorgado a MAYOLY para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal requerimos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines,
la revocacion de su consentimiento implicara la conclusion de su relacién con nosotros.

El titular tendra derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al tratamiento de sus datos. De resultar
procedente la solicitud, MAYOLY no podra tratar los datos del titular.

MAYOLY podra negar el acceso a los datos personales, o realizar la rectificacion o cancelacion o conceder la
oposicién cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal no esté debidamente acreditado para ello,
cuando en su base de datos no se encuentren los datos personales del titular, cuando se lesionen derechos de un
tercero, cuando exista un impedimento legal o una resolucion de una autoridad competente que restrinja el acceso
a los datos personales o no permita su rectificacién, cancelacién u oposicion y cuando la rectificacién, cancelacién
u oposicién haya sido previamente realizada.

Modificaciones o cambios al Aviso de Privacidad:

MAYOLY podra modificar, actualizar, extender o cualquier otra forma cambiar el contenido y alcance del presente
Aviso de Privacidad, en cualquier momento y bajo su completa discrecion, con el fin de cumplir con las nuevas
disposiciones legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de nuestros
servicios 0 productos y practicas del mercado. Cualquier cambio al presente aviso de privacidad, sera informado a
través de cualquiera de los siguientes medios:

1. Correo electrénico
2. Escritos con la notificacion de los cambios.
3. En el sitio www.mayoly-spindler.com.mx

Consentimiento al tratamiento de Datos Personales:

En el momento que usted proporcione sus datos personales, usted manifiesta estar de acuerdo con este aviso de
privacidad, asi como con el tratamiento que MAYOLY haga de sus datos personales y datos personales sensibles.

Si, en el futuro usted desea retirar su autorizacion para el uso de sus datos personales y de acuerdo con lo
establecido en el presente Aviso de Privacidad, agradeceremos enviar un correo electronico a la siguiente direccion
rgpd@mayoly.com, acompafiado de una identificacion oficial vigente con fotografia, a la direccién de correo
electronico antes mencionado.

De conformidad con lo que establece el articulo 9 de la LFPFPPP, requerimos de su consentimiento expreso para
el tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si acepta o no el tratamiento.

Fecha de actualizacioén: febrero 2025
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